
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

Fait, le 1 février 2024  
LA DIRECTION 

Article 1 – Objet et champ d’application du règlement 
Le présent règlement s’applique à tout usager amené à fréquenter ce lieu. 
 
Article 2 - Horaires d’ouverture au public 
Vous devez vous conformer aux horaires d’ouverture au public (lundi au vendredi 9h00 à 12 h 00 - 13 h 30 à 17 h 00). En cas de fermeture 
exceptionnelle, un panneau d’affichage est apposé sur la porte. En cas d’absence d’un conseiller, vous êtes prévenu(e) par téléphone ou par 
SMS. Les rendez-vous fixés (individuels ou collectifs) doivent être honorés. En cas d’empêchement, vous devez prévenir votre conseiller ou 
l’accueil dans les meilleurs délais. 

Article 3 - Circulation dans les locaux 
Vous ne pouvez pas pénétrer dans les locaux en état d’ivresse ou sous l’emprise de drogues, ni apporter d’objet présentant un caractère 
dangereux. En dehors des espaces communs, il est interdit de circuler à l'intérieur des locaux sans l’autorisation d’un profe ssionnel. A l’intérieur, 
votre téléphone est en mode vibreur ou silencieux. Les animaux sont interdits, hormis les chiens-guides d’aveugles. 
 
Article 4 - Comportement 
La Mission Locale est un établissement non-fumeur au sens du décret n° 92-478 du 29 mai 1992. Le vapotage est également interdit. 
Toute consommation d’alcool et de produits stupéfiants sont interdits dans l’enceinte de l’établissement. 
La vie en collectivité exige des personnes un respect mutuel qui se manifeste en premier lieu par la courtoisie et la politesse. 
D’une façon générale, tenue correcte, sobriété et civilité sont de mise. 
Il est interdit de boire et de manger en dehors des lieux et temps autorisés par les professionnels. 

Article 5 - Liberté individuelle 
Conformément à loi en vigueur, les usagers de la Mission Locale disposent d’un droit d’accès, de rectification et de suppression des données 
personnelles. 
La Mission Locale du Douaisis est un lieu de laïcité, de citoyenneté et neutralité afin d’empêcher toute forme de ségrégation et de discrimination. 
Il est exigé de la part de tous : le respect de la libre discussion, l’absence de pression et d’endoctrinement, le devoir de  tolérance, la 
reconnaissance de l’égalité de chacun. 
 
Article 6 - Matériel 
L’utilisation du matériel (téléphone, ordinateur, imprimante, photocopieur) se fait avec l’autorisation des professionnels. S on usage à des fins 
personnelles est interdite. La Mission Locale refuse des clefs USB personnelles, d’installer des programmes sur les ordinateu rs, de faire des 
photocopies sans autorisation à usage personnel, d’accéder à des sites web non autorisés. Respectez les locaux et l’environne ment extérieur 
immédiat de la Mission Locale. Il faut jeter les déchets dans les poubelles et les mégots dans les cendriers prévus à cet effet. 

Article 7 - Sanction 
Le non-respect de ce règlement intérieur pouvant nuire au bon fonctionnement de la structure, toute dégradation volontaire de matériel 
appartenant à la Mission Locale tout comportement agressif, toute agression verbale, toute injure, tout propos raciste, toute menace verbale, 
tout propos sexiste, envers le personnel ou les autres usagers, fera l’objet d’une sanction qui selon la gravité entrainera un avertissement ou 
une exclusion immédiate temporaire ou une exclusion définitive. L’intéressé(e) se verra notifier la sanction par courrier. Po ur les mineurs ce courrier 
est adressé aux représentants légaux. La Direction se laisse le droit de déposer plainte et d’engager des poursuites judiciaires. 
 
Article 8 - Recours 
En cas de contestation ou de plainte, les usagers peuvent adresser un courrier à l’attention de : 
Monsieur le Directeur, Mission Locale Douaisis 222 place du Barlet 59500 Douai – mail : missionlocale@mldouaisis.com 

Article 9 - Application 
Le présent règlement est porté à la connaissance par voie d’affichage et/ou remis en main-propre 
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